Referenz-Projekt "Walter Bésch KG"

Walter Bosch KG setzt zum Finden von Kundendienst-Dokumenten
auf die selektofix-Technologie der infolox GmbH

Ausgangssituation:

Jeder der 160 Kundendienstmitarbeiter von bdsch musste in der Vergangenheit unterschiedlichste
(Papier-)Dokumente in zahlreichen Ordnern mit sich fihren und zusétzlich neve bzw. gedinderte
Dokumente stets beim Innendienst anfordern. Das Ablegen und Wiederauffinden der Dokumente war
zeitaufwaindig, der Uberblick Gber aktuelle Versionen und Vollsténdigkeit schwierig.

Vorgehen:

Gemeinsam mit infolox hat bésch einen Datenpool entwickelt, welcher dem Kundendienstmitarbeiter
iUber 1400 Dokumente zu allen Produkten aus dem Bereich Heizung in ibersichtlicher Form bereit-
stellt. Dazu wurden von bésch im Vorfeld alle Dokumente strukturiert und klassifiziert in einer Lotus
Notes Datenbank erfasst.

infolox entwickelte dann einen Prozess der auf Basis eines Exports aus Lotus Notes eine Web- bzw.
DVD-Applikation generiert.

Das Ergebnis:

Die DVD-Applikation verbindet eine mehrdimensionale Merkmalssuche mit einer Volltextsuche. Bei
der mehrdimensionalen Suche kann der Nutzer die Treffermenge auf Basis vorgegebener Parameter
eingrenzen. Auf diesem Weg ist jeder bosch-Mitarbeiter in der Lage, das passende Dokument zu
seiner Aufgabenstellung zu identifizieren und auf dem Laptop anzuzeigen.

— Brigitte WeiB (Leiterin Content Management,
——— | Walter Bosch KG):
L ——— "Die Applikation wird von unseren Kundendienst-
1 mitarbeitern gut angenommen und eingesetzt. Egal
ob im Biiro oder beim Kunden vor Ort - unsere
prTErEE, ' Kundendienstmitarbeiter haben alle Dokumente wie
»

z. B. Montageanleitungen, Bedienungsanleitungen,
Schaltpléine, Anlagenhydrauliken usw. jederzeit auf
dem Bildschirm.

-— e e Der Service fiir unsere Kunden hat bei uns oberste
3 . e — Prioritét und die Applikation von infolox sorgt dafir,
= = e dass wir den Dienst am Kunden noch besser und
- | effizienter unterstitzen kénnen als zuvor."
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